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��नावल� अ�ययन �वषय से स�बि�धत ��न� का एक संर�चत समहू है िजसम� सचूनाय� संक�लत करने के �लए
वकैि�पक ��न� म� को�ठक तथा �ल�खत उ�तर� के �लए खाल� �थान उपल�ध रहता है। इस मा�यम के �वारा
�व�ततृ �े� से सचूनाएं �ा�त क� जा सकती है। इसके �लए उ�तरदाता का �श��त होना आव�यक होता है। साथ
ह� ��नो का चयन , श�दावल� ,��न� का �कार , ��न� क� �वषयव�त ुऔर ��न� का �म आ�द सभी ��नावल�
क� रचना म� मह�वपणू� होत ेहै। सामािजक अनसुंधान म� �ाथ�मक त�य� के संकलन हेत ु��नावल� �व�ध का
�योग होता है। �श��त सचूना दाता एवं �वशाल, �व�ततृ �े� के सचूना दाता से त�य संकलन। ��नावल� �वषय
अथवा सम�या से स�बि�धत अनेक ��न� क� सचूी होती है िजसे अ�ययन कता� सचूनादाताओ ंके पास डाक
�वारा भेजता है। िजसे सचूनादाता �वयं भरकर लौटाता है।

��नावल� क� प�रभाषा 

1. �सन पाओ य�ग के अनसुार - ‘‘अपने सरलतम �प म� ��नावल� ��न� क� एक ऐसी अनसुचूी है। िजसे क�
�नदडा�न के �प म� चनेु हुए �यि�तय� के पास डाक �वारा भेजा जाता है’’। 

2. बोगाड�स के अनसुार - ‘‘��नावल� �व�भ�न �यि�तय� को उ�तर देने के �लए �े�शत क� गई ��न� क� एक
सचूी है’’।

3. गुड ेएवं हाट के अनसुार -’’ सामा�यत: ��नावल� श�द से ता�पय� ��न� के उ�तर �ा�त करने के एक उपकरण
से होता है। िजसम� एक �प� का �योग �कया जाता है। िजसे उ�तरदाता �वयं ह� भरता है’’। 

��नावल� के �कार 

1. त�य स�ब�धी ��नावल� - इस ��नावल� का �योग �कसी समहू क� सामािजक आ�थ�क दशाओ ंसे
स�बि�धत त�य� को सं�ह करने के �लए �कया जाता है। जब हम �कसी �यि�त क� आय ु, धम�, जा�त,

�श�ा, �ववाह,�यवसाय,पा�रवा�रक रचना आ�द के बारे म� सचूनाएं एक� करना चाहत ेह� तो इसक� रचना क�
जाती है । उदाहरण (क) �श�ा क� ि�थ�त - सा�र/�नर�र (ख) �यवसाय क� ि�थ�त - �ाइवेट/सरकार�

2. मत एवं मनोविृ�त स�ब�धी ��नावल� - जब �कसी �वषय पर सचूनादाता क� ��च ,राय,मत,�वचाारधारा,
�वडवास एवं �ि�टकोण जानना चाहत ेह� तब इस �कार क� ��नावल� का �योग होता है। बाजारए सव��ण,

जनमत सं�ह,�व�ापन तथा टेल��वजन एवं रे�डयो काय��म के बारे म� लोग� के �वचार जानने के �लए इस
�कार क� ��नावल� का �नमा�ण होता है । उदाहरण (क) आप कौन सा अखबार पस�द करत ेहै। (ख) �या
आप सती �था के प� म� है।
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3. संर�चत ��नावल� -  इस �कार क� ��नावल� का �नमा�ण अनसु�धान �ार�भ करने से पवू� �वषय पर लोग�
क� राय,सामािजक �वा�थय जन क�याण क� योजनाऐं लोग� के रहन सहन क� दडाा, आय �यय आ�द के
बारे म� सचूना एक� करने के �लए भी संर�चत ��नावल� का �योग �कया जाता है। तथा अनसु�धान कता� को
उसम� �कसी �कार के प�रवत�न क� छूट नह�ं होती है।

4. असंर�चत ��नावल� - असंर�चत ��नावल� म� पहले से ��न� का �नमा�ण नह� �कया जाता वरन ्केवल उन
�वषय� एवं �संग� का उ�लेख �कया जाता है। िजनके बारे म� सचूनाएं संक�लत करनी होती है। यह पथ
�द�श�का क� तरह काय� करती है। असंर�चत ��नावल� म� उ�तरदाता खलुकर अपने �वचार� को अ�भ�य�त
करता है।

5. ब�द, सी�मत या ��तबि�धत ��नावल� - इस �कार क� ��नावल� म� ��न� के सामने कुछ �नि�चत
वकैि�पक उ�तर �लखे होत ेहै। और उ�तरदाता को उनम� से ह� उ�तर छाँटकर �लखने होत ेहै। इस �कार क�
��नावल� म� उ�तर देने म� सचूनादाता को स�ुवधा रहती है। उदाहरण (क) आप राजनी�त म� जा�त के ह�त�ेप
को मानत ेहै- (उ�चत, उ�चत नह�ं, �े� �वशषे म� जनसं�या के आधार पर उ�चत) (ख) जा�तगत आर�ण
उ�चत है - (हाँ /नह�ं)

6. खलु� / असी�मत, या अ��तबि�धत ��नावल� -  इस �कार क� ��नावल� म� सचूनादाता को अपने �वचार� को
खलुकर �कट करने क� �वत��ता होती है। अ��तबं�धत ��नाव�लय� का �योग �यि�गत �वचार�,
भावनाओ,ं सझुाव� एवं �वषय से संबं�धत �ारि�भक सचूनाओ ंको संक�लत करने के �लए भी �कया जाता है ।
उदाहरण (क) म�हलाओ ंका सशि�तकरण कैसे हो सकता है ?------ (ख) पंचायती राज म� म�हलाओ ंक�
भागेदार� कैसे बढ़ेगी ?------

7. �च�मय ��नावल� -  इस �कार क� ��नावल� म� ��न� के स�भा�वत उ�तर �च� �वारा �कट �कये जात ेहै।
और सचूनादाता अपने उ�तर का चयन उन �च�� म� से ह� करके उस पर �नशान लगा देता है। उदाहरण यह
जानने के �लए �क आप गॉव और नगर म� से कहॉ रहना पसंद कर�गे? इसके उ�तर को जानने के �लए गॉव
एवं नगर के �च� बना �दये जात ेह�।

8. �म��त ��नावल� - इस �कार क� ��नावल� उपर व�ण�त सभी �कार क� ��नाव�लय� क� �वशषेताएं �लए
होती है। इसम� ब�द व खलु� ��नावल� का �म�ण होता है। ऐसी ��नाव�लयॉ कम और अ�धक �श��त दोनो
के �लए ह� उपयोगी होती है । इनके �वारा �प�ट तथा सट�क उ�तर के साथ ह� उ�तरदाता के �वतं� �वचार
जानना भी संभव होता है ।

��नावल� क� �वशषेताएं 

1. ��नावल� अ�ययन �कए जाने वाले �वषय से संबं�धत ��न� क� एक सचूी होती है । 

2. ��नावल� को डाक �वारा सचूनादाताओ ंके पास भेजा जाता है । या �थानीय �तर पर �वत�रत भी �कया जा
सकता है । 

3. यह �ाथ�मक सचूना संक�लत करने क� एक अ��य� �व�ध है । 

4. ��न सरल, �प�ट तथा छोटे होने चा�हए एवं ��न �न�डचत अथ� वाले होने चा�हए।



9/19/2020 Gmail - Tools and Technique of Data Collection; Questionnaire.M A (2nd semester) Political Science, Anjani Kumar Ghosh

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=806be4e64c&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1678228631115000625&simpl=msg-f%3A1678228… 3/9

5. ��न� क� सं�या आवडयकता से अ�धक न हो। 

6. य�द संभव हो तो ��न का उ�तर हां नह�ं म� होना चा�हए। 

7. ��न� का चनुाव ऐसा हो �क इि�छत सचूना �प�ट �प से �ा�त क� जा सके। 

8.  द�ुह,  एवं �वषय से हटकर ��न नह�ं पछेू जाने चा�हए। 

9. ऐसे ��न� क� रचना क� जानी चा�हए िजनम� अ�भम�त क� संभावना न हो। 

10. ��नावल� को सचूनादाता भरकर डाक�वारा ह� लौटाता है कभी कभी �थानीय लोग� से इसका सं�ह
�यि�तगत �तर पर भी कराया जा सकता है ।

��नावल� बनाने के चरण

��नाव�लयां �वडा�ट एवं �यवि�थत तर�के से बनाई जाती ह� अत: यह ���या अनेक अ�तसंब� चरण� से गुजरती
है िजनम� �मखु है।

1. तयैार�: इसम� अनसुंधानकता� ��नावल� म� शा�मल �वषय तथा उससे जड़ु ेअ�य शोध�, ��न� पर �वचार
करता है। 

2. �थम �ा�प �नमा�ण: इसके अतंग�त �व�भ�न �कार जसेै ��य��परो�, म�ुत�बंद, सी�मत/असी�मत,

�ाथ�मक/��वतीयक�ततृीयक ��न� स�हत अनेक ��न बनाता है। 

3. �व म�ूयांकन: अनसुंधानकता� ��न� क� �ासं�गकता, एक�पता, भाषा म� �प�टता आ�द पर भी �वचार करता
है। 

4. वाहय म�ूयांकन: �थम �ा�प एक या दो सहयो�गय�ध ्�वशषे�� को जांच एवं सझुाव के �लए �दया जाता है। 

5. पनुरावलोकन: सझुाव �मलने के बाद कुछ ��न तो हटा �दये जात ेह�, कुछ बदले जात ेह� और कुछ नये ��न
जोड़ ेजात ेह�। 

6. पवू� पर��ण या पायलट अ�ययन: समचूी ��नावल� क� उपय�ुतता क� जांच के �लए पवू� पर��ण या पायलट
अ�ययन �कया जाता है। 

7. पनुरावलोकन: पवू� पर��ण से �ा�त अनभुव के आधार पर कुछ प�रवत�न �कये जा सकत ेह�। 8 ��वतीय पवू�
पर��ण: पनुरावलो�कत ��नावल� का दबुारा पर��ण होता है और आवडयकतानसुार उसम� सधुार �कया
जाता है। 

8. अि�तम �ा�प तयैार करना: संपादन, वत�नी जांच, उ�तर� के �लए जगह, पवू� को�डगं के बाद अ�ंतम �ा�प
तयैार होता है। 

��नावल� का �नमा�ण
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��नावल� का �नमा�ण �श��त उ�तरदाता से सचूना �ा�त करने म� �कया जाता है अत: इसके �नमा�ण म� अ�धक
सतक� ता क� आव�यकता होती है। ��न� का चनुाव ऐसे �कया जाता है �क वह �प�ट एवं सरल ह�, ��नावल� क�
रचना म�ुयत: तीन आधारभतू प�� के �वारा क� जाती है।

अ�ययन क� सम�या 

�कसी �वषय पर शोध करने से पवू� सम�या से संबं�धत सभी सचूनाएं �ारंभ म� ह� एक��त क� जानी चा�हए।
अनसुंधानकता� के पवू� अनभुव� का उपयोग करने से ऐसे उपय�ुत ��न� का चयन होता है िजनसे सचूनादाता को
उ�तर देने म� आसानी रहती है।

��न� क� उपय�ुतता 

��नावल� म� ��न को सि�म�लत करने से पवू� यह देखा जाता है �क वह �वषय के बारे म� सचूना संक�लत करने म�
�कतना सहायक है ��न� को �मब� करना: ��न� का �म कई बात� पर �नभ�र करता है पर�त ुकुछ मह�वपणू�
�ब�द ु�न�न ह�।

1. ��न  �बषय से संबं� हो . ��न� का समहू अ�ययन �वषय से संबं� होना चा�हए तभी वह शोध म� सहायक
होगा। उदाहरण के �लए प�रवार �नयोजन के साधन� से आप �कतने संत�ुट ह�। (पणू� संत�ुट/संत�ुट /असंत�ुट/

पणू�तया असंत�ुट) 

2. अ�य�त सामा�य ��न न ह� . जसेै आपने अखबार पढ़ना कब से श�ु �कया के �थापन पर उ�चत ��न होगा
जब आप दसवी क�ा म� थे तब �या आपको अखबार पढ़ने म� कोई ��च थी। 

3. आसानी से उ�तर यो�य ��न पहले ह�: �ार�भ म� क�ठन ��न से उ�तरदाता थकान का अनभुव करता है ऐसे
म� यह स�भव है �क वह ग�भीरता से अ�य ��न� का उ�तर न दे। अत: आय,ु आय, �यवसाय, जा�त,

�डमा�ा, ववैा�हक ि�थ�त, �नवास, प�ृठभ�ूम आ�द से संबं�धत ��न� के उ�तर आसानी से �दये जा सकत ेह�। 

4. संवेदनशील ��न म�य म� होने चा�हए: ऐसे ��न जो राजन�ैतक ��टाचार के ��त �ि�टकोण, सरकार क�
�श�ा नी�त, �यावसा�यक नी�त म� सधुार के �लए �ो�साहन, आर�ण नी�त का पनुरावलोकन आ�द से
संबं�धत ह� म�य म� रखे जाने चा�हए ता�क उ�तरदाता इनपर अ�धक �यान देने का इ�छुक हो तथा ठ�क से
उ�तर देने म� थकान महससू न करे। 

5. 

��नावल� का बाहय अथवा भौ�तक प�

��नावल� क� सफलता ��न चयन के साथ ह� उसक� भौ�तक बनावट पर भी �नभ�र करती है। अत: सचूनादाता का
�यान आक� �षत करने के �लए ��नावल� क� भौ�तक बनावट जसेै उसका कागज, आकार, छपाई, रंग, ल�बाई
आ�द आकष�क होना चा�हए।
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1. आकार: सामा�यत: ��नावल� बनाने के �लए कागज का आकार 8"x 12" अथवा 9"x 11" का होना चा�हए।
वत�मान म� छोटे आकार क� ��नावल� जो �क पो�टकाड� साइज म� होती है का �चलन भी बढ़ा है। कम प�ृठ�
क� ��नावल� होने पर उसका डाक �यय कम लगता है तथा उसके भरकर लौट आने क� संभावना भी अ�धक
रहती है।

2. कागज: ��नावल� के �लए �य�ुत कागज कड़ा, �चकना, मजबतू एवं �टकाऊ होना चा�हए। �व�भ�न �कार के
�वषय� से संबं�धत ��नाव�लय� म�ं �भ�न-�भ�न रंग� के कागज का �योग करने से उनक� छंटाई आसान हो
जाती है। 

3. छपाई: ��नाव�लय� को छपाया जा सकता है। छपाई �प�ट व श�ु होने चा�हए। ता�क उ�ह� आसानी से पढ़ा
जा सके। आकष�क छपाई सचूनादाता पर मनोव�ैा�नक �भाव डालती है। 

4. ��नावल� क� ल�बाई: ��नावल� अ�धक ल�बी होने पर उ�तरदाता भरने म� ऊब और नीरसता महससू करता
है। अत: ��नावल� को भरने म� आधे घंटे से अ�धक समय न लगे इस�लए उसक� ल�बाई कम रखनी चा�हए।
5 �संग� क� �यव�था: एक �वषय से संबं�धत सभी संबं�धत सभी ��न� को एक साथ �म म� �लखा जाना
चा�हए और य�द ��न� क� सं�या अ�धक है तो उ�ह� �यवि�थत समहू� म� बांट देना चा�हए। 

5. ��न� के बीच पया��त �थान: ��नावल� म� ��न� के बीच पया��त जगह छोड़ी जानी चा�हए ता�क पढ़ने म�
स�ुवधा हो तथा म�ुत ��न� के उ�तर �लखे जा सक� । ��नावल� म� शीष�क, उपशीष�क, कॉलम तथा सार�णयां
आ�द सह� �म म� छपे होने चा�हए ता�क उनके संपादन म� अ�धक समय, �म व धन नह�ं लगाना पड़।े 

6. 

��नावल� का �योग

��नावल� के �योग क� सम�त ���या को चार भाग� म� �वभािजत �कया जा सकता ह� ।

पवू� पर��ण

��नावल� को शोध के �लए उ�तरदाता के पास भेजने से पवू� इसक� जांच एक छोटे �नदश�न को मानकर पवू�
पर��ण करने से �कसी भी �कार के संदेह क� ि�थ�त नह�ं रहती। पवू� पर��ण म� �न�न बात� का �यान रखा जाना
चा�हए।

1. पर��ण �णाल� तथा वा�त�वक �णाल� म� अ�धक अतंर नह�ं होना चा�हए। 

2. इसके �लए �नदश�न उसी �े� से �लया जाना चा�हए िजसका �क अ�ययन करना है। 

3. यह काय� कम सं�या म� ��नावल� छपवाकर �कया जाना चा�हए। 

4. लघकुार �नदश�न �वारा समहू से �ा�त उ�तर� एवं क�ठनाइय� के आधार पर इसम� सधुार �कया जाना चा�हए।
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5. इस पवू� पर��ण �वारा उ�तरदाता क� यो�यता व उ�सकुता का �ान हो जाता है तथा �व�वसनीय एवं
�ामा�णक सचूना �ा�त करने म� आसानी होती है। 

6. 

सहगामी-प�

��येक ��नावल� के साथ एक छपा हुआ सहगामी-प� संल�न करना चा�हए। इस प� के �वारा अ�ययन का
उददे�य तथा सचूनादाता के सहयोग पर �काश डाला जाता है एवं शी� भरकर लौटा देने का भी अनरुोध �कया
जाता है। इस प� म� अ�ययनकता� का नाम, उसका �वभाग, संबं�धत �यि�तय� का उ�लेख, अ�ययन के उददे�य
आ�द का �ववरण रहता है एवं �ा�त सचूनाएं गु�त रखी जाएंगी इसका भी आ�वासन रहता है।
सहगामी-प� के म�ुय �ब�द ु

1. अनसुंधानकता� एवं अनसुंधान �ायोजक क� पहचान 

2. अ�ययन के सामािजक मह�व पर �काश 

3. अ�ययन का म�ुय उ�े�य बताना 

4. अ�ानता तथा गोपनीयता के ��त आ�व�त करना

5. ��नावल� भरने के �लए अनमुा�नत आव�यक समय बताना 

6. प� के अतं म� उ�तरदाता के सहयोग के ��त आभार �कट �कया जाता है। 

7. प� छोटा, आकष�क तथा �भावशाल� होना चा�हए। 

8. शी� ��य�ुतर पाने के उ�े�य के साथ म� जवाबी �लफाफा भी भेजना चा�हए। 

डाक �वारा �ेषण

1. एक �े� क� ��नाव�लयां डाक �वारा एक साथ भेजी जानी चा�हए। ता�क उस �े� के सचूनादाताओ ंके उ�तर
साथ ह� �ा�त हो सक� । 

2. सचूनादाता के पत ेपरेू, सह�, �पन कोड स�हत �लखने चा�हए ता�क ��नावल� समय पर पहंुचे।

3. ��नाव�लयां ऐसे समय पहंुचे जब उ�तरदाता सा�ता�हक अवकाश आ�द के कारण घर पर ह� हो। ता�क वे
उ�ह� ज�द� भरकर भेज सक� ।

4. अपना पता �लखा व �टकट लगा �लफाफा अव�य साथ म� संल�न रहना चा�हए। 

5. 

अनगुामी-प�
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अनगुामी प� का �योग उ�तरदाता को उ�तर देने के �लए �े�रत करने के उ�े�य से �कया जाता है। �ाय: ऐसा
देखने म� आया है �क सामािजक सव��ण� म� सचूनादाता ��नाव�लय� को भरकर नह�ं लौटात ेह�। अनगुामी प�
भेजने क� आविृ�त इस �कार बताई गई है।

1. �थम अनगुामी-प� सोलह �दन प�चात। 

2. ��वतीय अनगुामी-प� �थम अनगुामी-प� के एक स�ताह बाद । 

3. ततृीय अनगुामी-प� ��वतीय प� के दो स�ताह बाद । इस पर भी सचूना न �मले तो सचूनादाता का नाम
सचूी से हटा देना चा�हए। 

4. 

��नावल� क� �व�वसनीयता 

उ�तरदाताओ ंने ��नावल� भरकर जो सचूना द� है वह �कतनी �व�वसनीय है वह तभी पता लगेगा जब अ�धकतर
��न� के अथ� म� अतंर नह�ं होगा। अ�व�वसनीयता क� सम�या उ�प�न होने के �न�न कारण है-

1. गलत एवं असंगत ��न-जब ��नावल� म� गलत एवं असंगत ��न सि�म�लत होत ेहै तो उ�तरदाता उनके
उ�तर अपने-अपने �ि�टकोण से देत ेहै ऐसी ि�थती म� द� गई सचूनाए �व�वसनीय नह�ं होती। 

2. प�पातपणू� चयन- य�द  सचूनादाताओ ंके चयन म� शोधकता� �भा�वत हुआ है तो �नि�चत �प से �ा�त
सचूना ��त�न�ध�वपणू� नह�ं हो सकती। 

3. �नयं��त व प�पातपणू� उ�तर ��नावल� �व�ध �वारा �ा�त- उ�तर� म� बहुधा प�पात क� भावना होती है
�य��क लोग गोपनीय एवं �यि�तगत सचूनाए सह� नह�ं देना चाहत।े

��नावल� के गणु / लाभ 

शोध के �लए आाधर साम�ती सं�ह म� ��नावल� मह�वपणू� है �य��क इसके �वारा �ाथ�मक त�य �ात �कये
जात ेह�। ��नावल� के लाभ ह�।

1. कम खच�ल�: ��नावल� अ�य �ाथ�मक त�य सं�ह करने वाला �व�धय� से कम खच�ल� होती है। �य��क
इ�ह� डाक �वारा या �फर एक या दो अ�वेषक� के �वारा �े� म� �वत�रत �कया जाता है। अत: अ�धक
कम�चा�रय� क� आव�यकता नह�ं पड़ती। केवल छपाई और डाक खच� ह� होता है।

2. �वशाल �े� एवं अ�धक सचूनादाता से त�य संकलन: इस ��व�ध �वारा जहां एक ओर �वशाल �े� म� दरू-दरू
फैले सचूनादाता से सचूना �ा�त क� जा सकती है वह�ं समय प�र�म तथा धन क� बचत भी होती है।

3. समय क� बचत: उ�तरदाता भौगो�लक दि�ट से फैले हुए तथा सं�या म� अ�धक हो सकत ेह�। इस�लए
��नावल� वापस मंगाने म� समय लग सकता है। चूं�क सभी ��नाव�लयां एक साथ भेजी जाती ह� और
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अ�धकतर उ�तर दस-प��ह �दन म� ह� वापस आ जात ेह�। इस �कार समय क� बचत रहती है और
��नाव�लयां शी� नतीजे देती ह�।

4. सा�ा�कारकता� का पवूा��ह नह�ं होता: चूं�क     �वयं उपि�थत नह�ं होता इस�लए वह उ�तर� को �भा�वत
नह�ं कर सकता। ना तो उ�तर बताकर और न अपनी राय देकर ना ह� ��न गलत पढ़कर। �वतं�, �न�प�
एवं गु�त सचूनाएं �ा�त: चूं�क ��न का उ�तर �लखत ेसमय शोधकता� उपि�थत नह�ं होता अत: सचूनादाता
�वतं� एवं �न�प� �प से �व�वध �वषय� पर जानकार� दे सकता है। उसे संकोच, �हच�कचाहट आ�द भी नह�ं
होता। िजससे वह �न�◌्ाीक सचूना देता है।

5. स�ुवधाजनक: जहां एक ओर शोधकता� को सचूना के �लए अनाव�यक भागदौड़ नह�ं करनी पड़ती वह�ं दसूर�
ओर उ�तरदाता भी अपनी स�ुवधानसुार खाल� समय म� ��नावल� भरता है तथा एक ह� बार म� सभी ��न� के
उ�तर देने को बा�य भी नह�ं होता वरन पहले आसान ��न तथा बाद म� क�ठन ��न� के उ�तर दे सकता है।
पनु: ��नावल� भेजना स�भव: य�द �कसी कारण �ा�त उ�तर� म� कमी रहती है तो पनु: ��नावल� भेजकर
उ�तर �ात करना स�भव होता है। अत: �भावी शोध के �लए उपयोगी �व�ध है।

6. मानक�कृत श�दावल�: ��न� का �नमा�ण एक ह� �यि�त के �वारा �कया जाता है एवं छपाई के बाद सभी
सचूनादाताओ ंको एक से ह� ��न� का उ�तर देना होता है। अत: उ�तरदाता के सामने एक से ह� श�द होत ेह�
िजससे ��न समझने म� क�ठनाई नह�ं होती तथा उ�तर� क� तलुना म� स�ुवधा रहती है। �व�वधता नह�ं होती:
��नाव�लयां �थायी, �नरंतर और एक सी होती ह� तथा उनम� कोई �व�वधता नह�ं होती।

��नावल� क� सीमाएं व दोष

1. चय�नत उतर म� प�पातपणू� स�भव: उ�तर चयन म� प�पात हो सकता है �य��क उ�तरदाता क� �वषय म�
कोई ��च न होने के कारण वह सभी ��न� का उ�तर नह�ं भी दे सकता है। चूं�क कुछ �वचार� को �प�ट करने
के �लए वहां अनसुंधानकता� उपि�थत नह�ं होता अत: उ�तरदाता ��न� को खाल� छोड़ सकता है। डाक का
पता सह� न होने के कारण भी कुछ यो�य उ�तरदाता छूट सकत ेह�। इस�लए चय�नत ��तदश� को कई बार
प�पातपणू� कहा जाता है।

2. केवल �श��त लोग� के �लए उपयोगी: डाक �े�षत ��नावल� केवल �श��त लोग� म� काम आ सकती है अत:

उ�तरदाताओ ंक� सं�या सी�मत करती है। कभी-कभी �व�भ�न उ�तरदाता ��न� को अलग-अलग तर�के से
समझत ेह�। ऐसी गलतफहमी ठ�क नह�ं क� जा सकती है।

3. ��नावल� कम सं�या म� भरकर वापस: सभी उ�तरदाताओ ंका �झान �वषय म� है या वे समय पर उपल�ध ह�,
�श��त ह�, समय पर लौटाएं तथा पनु: याद �दलाने पर वापस कर� ह� ऐसा स�भव नह�ं है। अत: ��नावल�
उ�तरदाता के पास से 30 से 40 ��तडात ह� वापस आती है िजससे परेशान होकर डाोधकता� उनको �लखना
छोड़ देता है। ऐसी ि�थ�त म� वा�त�वकता का पता नह�ं लग सकता। अपणू�, िआडांक या अनउ�त�रत
��नाव�लयां: शोध के दौरान उ�तरदाताओ ंसे बहुत सार� अपणू�, आ�ंशकपणू� या अन�ुत�रत ��नाव�लयां
शोधकता� को वापस �मलती ह�। दबुारा ��नावल� भेजने पर भी उ�तर �ात नह�ं हो पाता। ऐसी ि�थ�त म� ऐसी
��नाव�लयां शोध के �लए लाभ�द नह�ं होती।
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4. गहनता से जांच म� अनपुय�ुत: चूं�क ��नाव�लय� का आकार छोटा रखना होता है इस�लए उ�तरदाता से पणू�
जानकार� �ा�त नह�ं क� जा सकती। अत: अ�त�व�श�ट शोध के �लए गहनता से जांच नह�ं क� जा सकती।
उ�तरदाता क� प�ृठभ�ूम संबंधी जानकार� क� पिु�ट संभव नह�ं: म�यम वग�य �यि�त अपने को धनी कह
सकता है या एक म�यम जा�त का �यि�त �वयं को उ�च जा�त का बता सकता है। ��नावल� भरने से पवू�
उ�तरदाता अ�य लोग� से सलाह ले सकता है इस�लए उ�तर� को उसक� अपनी राय नह�ं माना जा सकता है।

               उपरो�त वण�न से �प�ट होता है �क खोज �व�ध म� ��नावल� का सवा��धक मह�व है इसके �बना कोई
खोज न तो पणू� हो सकती है और न ह� उपयोगी।अतः आव�यकता इस बात क� है �क ��नावल� बनात ेसमय और
उ�तरदाता उतर देत ेसमय �नरपे� रहे ता�क खोज अपने उ�े�य  को �ा�त कर सके।


